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SVEIKATOS DRAUDIMAS N

ISlaidy kompensavimas — atsakymai ir situacijos

GYDYTOJU KONSULTACIJOS

Ar draudimas kompensuos
iSlaidas uz vizita, jei | gydytoja
kreipiamasi:

Neturint su sveikata susijusiy sutrikimy ar nusiskundimy?

|prastai tokie vizitai néra kompensuojami, iSskyrus tuos atvejus, kai apdraustasis turi Sveikatos draudimo
sutartyje jtraukta Profilaktikos limita.

Profilaktikos limitas: visiems naujiems ar atnaujinantiems Sveikatos draudimo sutartis klientams
dovanojame 50 Eur Profilaktikos limitg (Papildomy medicinos paslaugy grupé, J limitas), kuris
kompensuojamas visu 100%. Limitg galima naudoti kreipiantis j Seimos gydytoja, gydytojg specialistg
neturint sveikatos sutrikimy ar nusiskundimy. Taip pat galima atlikti norimus profilaktinius tyrimus neturint
gydytojo siuntimo tokiems tyrimams atlikti.

Turint su sveikata susijusiy sutrikimy ar nusiskundimy (skauda gerkle, pakilo temperatura,
jaucéiamas galvos svaigimas ar silpnumas, nugaros skausmai ir pan.)?

Tokie vizitai pas Seimos ar gydytojg specialistg (pvz. dermatologg, kardiologa, traumatologa, chirurga ir
pan.) bus kompensuojami i§ ambulatorinio gydymo paslaugy grupés nuo 50% iki 80% priklausomai nuo
apdraustojo Sveikatos draudimo sutarties salyguy.

Atkreipiame démesj, kad visi draudziamieji ir nedraudziamieji jvykiai yra nurodyti Sveikatos draudimo
taisykliy Nr. 68-6 22-26 punktuose. Prie$ kreipiantis j gydymo jstaigg rekomenduojame susipazinti su
taisykliy 35 punkte iSvardintais atvejais, kuriy konsultacijy, tyrimy bei gydymo Draudikas
nekompensuoja.

| kokius gydytojus
kreipiantis yra buatinas
siuntimas?

Kreipiantis j gydytojus specialistus, siuntimas néra bdtinas, jei kreipiamasi turint su sveikata susijusiy
sutrikimy ar nusiskundimy.

Siuntimas yra batinas, kuomet kreipiamasi:

* ] gydytojus tyréjus (echoskopuotojus, endoskopuotojus, radiologus, rentgenologiniam tyrimui ir pan.);
» Dél to paties susirgimo j kita tos pacios srities specialista, ménesio bégyje.

TYRIMAI

Ar atlikti tyrimai yra
kompensuojami?

e Jeityrimai yra paskirti gydytojo ir dokumentuoti (pvz. e.sveikatoje ar kito formato dokumente) —
iSlaidos uz juos bus kompensuotos.

Visais atvejais, registruojant praSyma kompensuoti iSlaidas uz atliktus tyrimus, kartu su sgskaita privaloma
pateikti tyrimy skyrima patvirtinancius dokumentus. Tai gali bati ir ekrano nuotrauka i$ apdraustojo
e.sveikatos sistemos.

e Jei tyrimai buvo atlikti be gydytojo paskyrimo ar siuntimo ir néra niekaip dokumentuoti (jrasas
e.sveikatoje ar kito formato dokumentas), iSlaidos uz jy atlikimg nebus kompensuotos.

Kokie tyrimai yra
kompensuojami?

Kompensuojami laboratoriniai, diagnostiniai tyrimai ir proceduros su gydytojo siuntimu/ skyrimu.

Gydytojo siuntimas/ skyrimas atlikti tyrimus turi bati dokumentuotas (pvz. e.sveikatos sistemoje ar kito
formato dokumente) ir pateikiamas kartu su paslaugy apmokéjima jrodanciu dokumentu (sgskaita/ cekiu)
pildant praSymag dél iSlaidy kompensavimo savitarnoje savasld.lt arba per mobiligjg programéle.

Atkreipiame démesj, kad visi draudziamieji ir nedraudziamieji jvykiai yra nurodyti Sveikatos draudimo
taisykliy Nr. 68-6 22-26 punktuose. Prie$ kreipiantis j gydymo jstaigg rekomenduojame susipazinti su
taisykliy 35 punkte iSvardintais atvejais, kuriy konsultacijy, tyrimy bei gydymo Draudikas nekompensuoja.

Ar profilaktiniai tyrimai ir
konsultacijos yra
kompensuojami i$
ambulatorinés pagalbos
paslaugy grupés?

Ne, profilaktiniai tyrimai ir konsultacijos néra kompensuojami i ambulatorinés pagalbos paslaugy grupés
iSskyrus tuos atvejus, kai apdraustasis turi Sveikatos draudimo sutartyje jtrauktg Profilaktikos limitg.

Profilaktikos limitas: visiems naujiems ar atnaujinantiems Sveikatos draudimo sutartis klientams
dovanojame 50 Eur Profilaktikos limitg (Papildomy medicinos paslaugy grupé, J limitas), kuris
kompensuojamas visu 100%. Limitg galima naudoti norimiems profilaktiniams tyrimams atlikti neturint
gydytojo siuntimo/ skyrimo, t.y. pagal apdraustojo norg ar pageidavimg. Taip pat Sis limitas gali bati
naudojamas ir kreipiantis j Seimos gydytojg, gydytojg specialistg neturint sveikatos sutrikimy ar
nusiskundimy.

Kaip bus kompensuojamos
paslaugos, jei kreipiamasi j
gydytoja su nusiskundimu,
bet gydytojas ligos
nediagnozavo?

Jei kreipiamasi dél sveikatos sutrikimo, konsultacijos ir tyrimai dél to sutrikimo kompensuojami. Jei
iSnagrinéjus medicininius dokumentus paaiskéja, kad jvykis, remiantis draudimo taisyklémis, yra laikomas
draudziamuoiju, i$Slaidos kompensuojamos, net jei nenustatoma jokia liga.




PRAKTINES SITUACIJOS

Situacija Nr. 1

] gydymo jstaigg atvyksta gydytojas kardiologas dukart j savaite. Apdraustasis gydymo jstaigoje yra uzregistruojamas vizitui dél kratinés
maudimo pas kardiologg konsultacijai:

Iki vizito pas kardiologa, registratiroje apdraustajam zodziu Kardiologo konsultacija bus kompensuojama.
nuro_dom'cll atlikti kelis tyrimus: Sirdles kardiograma Ir:bendra ISlaidos uZ atliktus registratdroje rekomenduotus tyrimus
kraujo tyrima. nebus kompensuojamos, nes tyrimai atlikti be gydytojo
siuntimo/ paskyrimo.

Teisingas kliento algoritmas lankantis pas gydytoja specialista - kardiologa:

« Kilientas registruojasi privaciai gydytojo kardiologo konsultacijai dél sveikatos sutrikimo;

e Konsultacijos metu klientas kardiologui iSsako nusiskundima dél sveikatos sutrikimo (pvz., dusulys, maudimas Sirdies plote, skauda/
duria kratine ir pastebétas aukstas kraujo spaudimas) ir nurodo, kad turi sveikatos draudima, kuris kompensuoja konsultacijas ir
tyrimus, susijusius su sveikatos sutrikimais;

e Gydytojas uzfiksuoja nusiskundimg ambulatorinés apzitros korteléje/ e.sveikatoje;

e Gydytojas atlieka, skiria, rekomenduoja tyrimus dél iSsakyty nusiskundimy. (pvz., kraujospidzio matavimas, elektrokardiograma,
Sirdies echoskopinis tyrimas, veloergometrija, natrio ir kalio tyrimas);

o Klientas registruoja praSymag kompensuoti iSlaidas uz gydytojo konsultacijg ir atliktus tyrimus pridédamas iSlaidas patvirtinancius
dokumentus bei gydytojo konsultacijos iSrasa, kuriame gydytojas yra nurodes vizito priezastj/ nusiskundimg, paskirtus atlikti tyrimus.

Jei klientui pries vizita nurodoma atlikti tyrimus, rekomenduojame:

e visada prasyti dokumentuoti siuntima/ paskyrima atlikti tyrimus net jei tai vyksta prie$ vizitg pas gydytojg specialista;

e jei gydymo jstaigos recepcijoje siuntimo/ paskyrimo tyrimams negali/ nenori dokumentuoti, reikty prasyti vizito pas Seimos gydytoja ar
budintj gydytoja, kuris galéty asmens e.sveikatoje ar ambulatorinéje korteléje nurodyti tyrimus, kurie buvo rekomenduoti pries vizitg
pas specialistg. Svarbu, kad baty aiskiai matyti, jog tyrimai yra paskirti gydytojo dél konkretaus sveikatos nusiskundimo ar sutrikimo.
Tai gali bati Seimos gydytojo ar kito specialisto atliktas jrasas kliento e.sveikatos sistemoje ar kito formato dokumente.

Situacija Nr. 2
Teisingas kliento algoritmas lankantis pas gydytoja specialistg - gastroenterologa:

o Klientas registruojasi privaciai gydytojo gastroenterologo konsultacijai dél sveikatos sutrikimo;

e Konsultacijos metu klientas gastroenterologui iSsako nusiskundimg dél Zarnyno problemy (pvz., nuolatinis pilvo pilnumo jausmas,
kaupiasi dujos, skausmingas pilvo raizymas ir pan.) ir nurodo, kad turi sveikatos draudima, kuris kompensuoja konsultacijas ir
tyrimus, susijusius su sveikatos sutrikimais;

e Gydytojas uzfiksuoja nusiskundimag ambulatorinés apzidros korteléje/ e.sveikatoje;

e Gydytojas atlieka, skiria, rekomenduoja kolonoskopijos tyrima;

Galimas A scenarijus : Toks tyrimas buty kompensuojamas i§ ambulatorinés

Kolonoskopijos tyrimo metu gydytojas apzidri pacienta ir jokiy pagalbos paslaugy grupes.
papildomy veiksmy neatlieka. Klientas registruoja praS8yma kompensuoti iSlaidas uz
gydytojo konsultacija ir atliktus tyrimus pridédamas islaidas
patvirtinan€ius dokumentus bei gydytojo konsultacijos iSrasg,
kuriame gydytojas yra nurodes vizito priezastj/ nusiskundima,
paskirtus atlikti tyrimus.

Galimas B scenarijus :
Toks tyrimas nebuty kompensuojamas, nes pagal sveikatos
Tyrimo metu gastroenterologas mato batinybe pasalinti rastus ministro jsakyma, tokia procedura yra priskiriama dienos
zarnyno polipus (nepiktybinius darinius) (kolonoskopija su chirurgijos/ dienos stacionaro paslaugoms ir i ambulatorinés
polipektomija). pagalbos paslaugy grupés néra kompensuojama. Taip pat,
pagal Sveikatos draudimo taisykliy 26.14 punkta, tai yra
nedraudziamasis jvykis.




