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RINKOS APZVALGA

Paskelbta pandemija ir dél jos jvesti kai kuriy veikly ar
sriciy suvarzymai turéjo neigiamos jtakos ne gyvybes
draudimo rinkai. 2020 metais Lietuvos ne gyvybes
draudimo rinkos augimas, lyginant su 2019 metais,
nezymiai krito. Remiantis Lietuvos banko duome-
nimis, Salies ne gyvybeés draudimo rinka, jskaitant ir
salyje veikiancius uzsienio draudimo jmoniy filialus,
2020 metais pasirase 664 min. eury draudimo jmoky,
t.y. 1,6 proc. maziau negu 2019 metais.

2020 metais ne gyvybés draudimo rinkoje buvo
sudaryta 6,8 min. draudimo sutarciy, kuriy skaicius,
palyginti su 2019 metais, krito 8,2 proc. 2020 mety
pabaigoje Lietuvos ne gyvybes draudimo rinkoje
galiojo 4,9 min. sutardiy, 2 proc. daugiau nei 2019
metais. Daugiausia sudaryty draudimo sutarciy 2020
metais buvo transporto priemoniy valdytojy civilines
atsakomybes draudimo (TPVCAD) — 45 proc. visy
sutarciy, Siek tiek daugiau nei 2019 metais.

Pagal pasirasytas jmokas Transporto priemoniy val-
dytojy privalomasis civilines atsakomybes draudimas
islieka didziausia ne gyvybes draudimo rasimi — 2020
metais ji sugeneravo 237 min.eury jmoky, t.y. 36
proc. visy ne gyvybes draudimo rinkos jmoky.Verslo
segmento Transporto priemoniy valdytojy civilines
atsakomybes draudimo kritimas buvo nezymiai
didesnis ir krito 8,6 proc., gyventojy segmente Si
draudimo rasis krito kiek leciau, jame jmokos 2020
metais sumazejo 8,3 proc.

Antra didZiausia pagal pasirasytas jmokas rusis yra
sausumos transporto priemoniy kasko draudimas.
Kasko pasirasytos draudimo jmokos 2020 metais
sudare tiek pat kiek 2019 metais visy ne gyvybes
draudimo rinkos jmoky — 23 proc., sutarciy skaiciaus
dalis yra gerokai kuklesne ir sudare 6 proc. Gyventojy
segmente sausumos transporto priemoniy draudimo
augimas 2020 metais isliko teigiamas ir virsijo 7 proc.,




tuo tarpu verslo segmento kasko draudimo pasiradytos
Imokos krito beveik 7 proc.

Trecia didZiausia draudimo rusis yra turto draudimas,
sudarantis 16 proc.visy draudimo jmoky. Turto draudimui
pandemija neturéjo neigiamos jtakos kaip motoriniams
draudimams, todel 2020 metais turto draudimas islaike
nuosaiky augima ir augo stabiliu tempu — jmokos padidejo
8 proc.

Kartu Sios trys rasys — TPVCAD, kasko ir turto draudi-
mas — pagal pasirasytas draudimo jmokas sudaro beveik
77 proc.visos Lietuvos ne gyvybes draudimo rinkos.

2020 metais AB , Lietuvos draudimo' pasirasytos jmokos
ne gyvybes draudimo produktuose krito daugiau nei rinka
tiek Lietuvoje, tiek Estijoje. Nepaisant to, Bendrove islaiko
lyderio pozicija Lietuvoje, o Estijoje patenka tarp keturiy
didZiausiy ne gyvybes draudimo bendroviy.

LIETUVOS RINKA

2020 metais AB, Lietuvos draudimas* sudare 2 min.

draudimo sutarciy, t.y.beveik 10 proc. maziau draudimo
sutarciy negu 2019 metais, pasirasytos jmokos sumazejo
3,4 proc. Is viso 2020 metais Bendrove Lietuvos rinkoje
pasirase 197 min.eury jmoky. Pagal turima salies rinkos

dalj AB , Lietuvos draudimas' islieka stipriu rinkos lyderiu —
2020 mety pabaigoje jai priklause 29,6 proc. visos rinkos.

Gyventojy draudimo rinkos jmokos 2020 metais sieke 308
min. eury. Gyventojy segmento rinkos jmoky kritimas, lygi-
nant su 2019 metais,buvo 1,4 proc., AB, Lietuvos draudi-
mas" krito 3,1 proc. Bendroves verslo klienty segmento kri-
timas buvo nezymiai didesnis negu gyventojy segmento. AB
, Lietuvos draudimas" pasirasyty verslo draudimo jmoky
suma 2020 metais krito 4 proc., kai rinka krito 1,8 proc.

Didele jtaka 2020 metais rinkos augimui turejo sveikatos
draudimas, kurio jmoky suma, palyginti su 2019 metais,
padidéjo daugiau nei 14 proc. AB , Lietuvos draudimas”
uzimama sveikatos draudimo rinkos dalis tgteléjo sparciau-
siai i$ visy draudiky, sitilanciy Sia paslauga — nuo 11,8 proc.
iki 15,2 proc.

ESTIJOS RINKA

AB , Lietuvos draudimas* Estijos filialas 2020 m. pasirase 10
proc.maziau ne gyvybes draudimo jmoky nei 2019 m.—is
viso uz 56 min.eury. Remiantis Estijos statistikos departa-
mento duomenimis, 2020 m.AB, Lietuvos draudimas" filialo
augimas buvo neigiamas ir jo rinkos dalis Estijoje sieke 14,7
proc. AB , Lietuvos draudimas' Estijos filialas uzeme ketvirta
pozicija pagal jmokas Estijos ne gyvybes draudimo rinkoje.

FINANSINIAI BENDROVES REZULTATAI

2020 metais AB, Lietuvos draudimas'* kartu su Estijos
filialu pasirase 253 min.eury ne gyvybes draudimo jmoky
ir palyginti su 267 min.eury pasirasyty jmoky 2019 metais,
sumazejo 5,2 proc.

Grynasis AB , Lietuvos draudimas'* pelnas, jskaitant ir Estijos
filialo rezultata, 2020 metais sieke 25,7 eury, kai 2019
metais jis sudare 21,5 min. eury. 2020 m. Bendroves veikla
buvo pelninga tiek vykdant ne gyvybes draudimo veikla, tiek
valdant investicijy portfel].

IS tiesiogines ne gyvybes draudimo veiklos per 2020 metus
Bendrove uzdirbo 27,6 min.eury pelno (2019 metais —
21,4 min.eury). Sekminga ne gyvybes draudimo veiklos

rezultaty ir stabily pelna leme mazesnis iSmokety zaly dydis,

gerejantys dalies verslo segmenty rezultatai ir mazejancios
veiklos sanaudos. Pastovi Bendroves fiksuoty sanaudy
kontrole, susitelkimas efektyvumo didinimo veiksmams
neleido iSlaidy rodikliui dideti, nezitrint | sumazejusias
pasiraSytas draudimo jmokas, o tai lemia Bendroves
pelningumo rodikliy gerejima.

2020 metais Bendrove tese konservatyvig investavimo
politika, koncentruodama investicijas | Europos vyriausybiy

skolos vertybinius popierius. IS investicines veiklos AB

, Lietuvos draudimas" kartu su Estijos filialu uzdirbo 2,7
min.eury pelno, palyginti su 3,9 min.eury pelno, uzdirbto is
investicines veiklos 2019 metais.

Bendroves atlyginty Zaly suma, lyginant su praeitais metais
sumazejo 5,7 proc. Bendrove kartu su Estijos filialu 2020 m.
klientams atlygino ne gyvybes draudimo nuostoliy uz 130,3
min.eury, (2019 m.— 138,1 min.eury).

2020 metais AB , Lietuvos draudimas’ pelno mokescio
sanaudos iSaugo 13 proc.ir sudare 3,5 min.eury (2019 m.—
3,1 min.eury).




AKCININKAI IR STRUKTURA

AB , Lietuvos draudimas" priklauso Lenkijos irVidurio

bei Ryty Europos draudimo grupei ,,Powszechny Zaktad
Ubezpieczen Spdtka Akcyjna™ (PZU SA), kuri 2020 metais
valde 100 proc. AB , Lietuvos draudimas' akcijy.

Bendrove per 2020 metus nejsigijo, neperleido ir 2020 m.
gruodzio 31 d. neturejo savy akcijy. AB , Lietuvos drau-

dimas" 2019 metais ir 2020 m. gruodzio 31 d.neturejo
patronuojamujy jmoniy.

AB , Lietuvos draudimas'* turi filialg Estijoje, kuris jregis-
truotas pavadinimu , Lietuvos Draudimas AB Eesti filiaal”,
Bendroves kodas 12831829, registruota buveiné Parnu
mnt. 141, Talinas, Estija.

IMONES STRATEGIJA

2020 metais , Lietuvos draudimas' pristate nauja strategija
,Restart”, pagal kuria veiks 2020-2022 metais. Strategija
orientuota | sekminga augima siekiant ir toliau islaikyti
rinkos lyderio pozicijas bei tureti stabilius finansinius
rezultatus: nuosekly pelninguma, ambicinga kombinuota
draudimo rodiklj bei efektyviai valdyti iSlaidas.

BENDROVES KLIENTAI IR Jy PATIRTIS

2020 mety pabaigoje AB , Lietuvos draudimas* turejo 588
155 unikalius klientus. I3 juy 558 712 fiziniai ir 29 443 juridi-
niai klientai. 2019 metais Bendrove turéjo 586 204 klientus.

AB , Lietuvos draudimas", siekdama tobulinti teikiamas
paslaugas ir salycio su klientu taskus, nuo 2010 mety taiko
,Klienty balso" sistera. Si sistema padeda igklausyti ir isgirs-
ti klienty nuomone. 2020 mety pabaigoje ,Klienty balso"
NPS (angl. Net Promoter Score) rodiklis sieke 74,4 proc.

(2019 m.— 72,9 proc.). Taip pat Bendrove 2020 metais
reikSmingai pagerino zaly administravimo NPS rodiklj, kuris
pasieke 70 proc. (2019 m.— 58,5 proc.)

Per 2020 metus privaciy klienty skaicius sparciausiai

augo gyventojy turto produkte, o mazejo tik privalomojo
draudimo produkte. Juridiniy klienty segmente didZiausias
augimas fiksuotas komerciniame transporte (KASKO).

»» Y RA SKIRTUMAS, KUR DRAUSTIS* -
VERTES STRATEGIJA PRIVATIEMS KLIENTAMS

AB , Lietuvos draudimas’ tese 2015 metais pradeta vertes
strategija privatiems klientams, toliau tobulindama ir plésda-
ma daugiau vertes klientui turincius produktus.

PRIVALOMASIS VAIRUOTOJ| DRAUDIMAS

Papildomos vertées sukurtos naujos kartos privalomojo
transporto priemoniy valdytojy civilines atsakomybes
draudimo (TPVCAD) klientams. 2020 metais ,,Lietuvos
draudimas" klientams pristate dar platesne technines
pagalbos apsauga TPVCAD klientams. Rinkoje isskirting
paslauga sudaro 10 verciy paketas.

Technines pagalbos kelyje draudimas, apsidraudus privalo-
muoju draudimu, galioja neuzsivedant automobiliui, pasibai-
gus kurui, po eismo jvykio prireikus nugabenti automobil; |
aikstele ar servisa, uztrenkus dureles ar raktelius, uzklimpus
sniege arba purve ar tiesiog prireikus konsultacijos telefonu.
Paslauga teikiama visg para visomis dienomis visoje Lietuvos
teritorijoje, kliento pagalbos iSkvietimas nuo skambucio iki
atvykimo miesto ribose yra ne ilgesnis kaip valanda. 2020
pavasarj Sia pagalba papildé tokios vertés:automobilio trans-
portavimas sumaisius degalus ir sutrikus vairuotojo sveikatai
bei taksi i jvykio vietos.

4



AB, Lietuvos draudimas” teikiama technine pagalba kelyje
klientams padeti 2020 metais buvo kvieciama beveik 17
takst. karty. Techninés pagalbos paslauga naudojasi ir Ben-
droves kasko klientai, ir visi Bendroves privalomojo civilines
atsakomybeés draudimo klientai. Populiariausia paslauga
iSliko automobilio transportavimas.

KASKO DRAUDIMAS

Bendrove 2020 metais rinkai pristate atnaujinta KASKO

produkta. Produkto isskirtinumas — dar geresnés pakaitinio
automobilio salygos Lietuvoje bei isplestos technines pagal-
bos vertes: buvo atnaujintos produkto taisyklés, patobulinta

kainodara, ftrauktas lankstesnis draudimo salygy pasirinkimas.

BUSTO DRAUDIMAS

Kaip ir kasmet, 2020 metais esamy klienty draudimo salygos
buvo papildytos vertémis, kad draudimo apsauga bty nuolat
aktuali, atitikty poreikius, o klientai jausty Bendroves ripest;.

Naujiems klientams 2020 metais buvo pateikti du verciy
variantai:,,bdstas" ir ,,bUstas plius", kuriuose padidinome
civilinés atsakomybes sumas, nemokamai pridejome as-
mens civiline atsakomybe bei suteikéme pailginta draudimo
apsauga. Siekiant paskatinti nesidraudusius gyventojus
pasirtpinti busto draudimu, Bendrove organizavo komuni-
kacijos kampanija ,,Pailgintas busto draudimas" ir dovanojo
15 men. blsto apsauga, uz 12 men. kaina.

ASMENS DRAUDIMAS

2020 metus , Lietuvos draudimas' pradejo su akcija klien-
tams ,,Du draudimai dovany" ir didelj demesj skyre asmens
draudimo pardavimams Seimy segmentui.Visiems naujiems
seima asmens draudimu apdraudusiems klientams buvo
padovanoti du papildomi draudimai: asmens civilines atsa-
komybes ir gydymo islaidy.

Reaguodama | pandemijg, 2020-aisiais bendrove pasitile
privatiems klientams galimybe jsigyti Asmens draudimo
produkta su aktualia COVID-19 rizika.

ASMENS CIVILINES ATSAKOMYBES
DRAUDIMAS

2020-yjy vasarg , Lietuvos draudimas" pristaté nauja
produkta — asmens civilines atsakomybes draudima. lki Siy

mety klientai panasia draudimo apsauga jsigyti galedavo
Salia kito draudimo, t.y. pirkdami bsto draudima, esant po-
reikiui galedavo tureti ir ACA apsauga, taciau ne tokig placia.
2020-aisiais klientams buvo pasitilytas atskiras produktas

su didesnemis draudimo sumomis, iSplesta teritorija, kurj
jsigijus galima apsisaugoti nuo finansiniy nuostoliy, kai Zala
padaroma tretiesiems asmenims.

DaZniausiai pasitaikancios situacijos yra: neatsargus vaiky
elgesys kai sugadinamas turtas, gyviny sukeliamos Zalos, bei
nemotoriniy transporto priemoniy (dviraciy, paspirtuky,
riedziy) atsitikimai.

MOKSLEIVIY DRAUDIMO PROGRAMA

Pandemijos metu didzioji dalis moksleiviy mokesi

nuotoliniu badu. Norédama prisideti prie Svietimo salyje

bendrove modifikavo ir iSplete nuo 2018 mety vykdyta
,,Pradinuky draudimo' programa. 2020 programa isplesta
,,Moksleiviy draudimo' programa, kurioje:

* Sulaukta virs 20 tdkst. registracijy ir nemokamai apdrausta
beveik 18 ttkst. vaiky ,,Moksleiviy draudimu* (5 000 Eur
suma) nuo nelaimingy atsitikimy eismo jvykio metu.

» Padovanota daugiau e. mokymosi aplinky.

 Papildomas démesys skirtas mokytojams — uz klasés
registracija mokytojui buvo padovanotas Asmens civilines
atsakomybeés draudimas metams.

Sia programa Bendrove siekia sumaZinti tévy iélaidas
mokslo mety pradzioje ir padidinti saugumo jausma
Seimoje bei suteikti vaikams Siuolaikiskas mokymo
priemones. Programa vykdoma bendradarbiaujant su
partneriu ,,E. mokykla®.

KLIENTU APTARNAVIMAS

2020 metais prasidejusi pasauliné pandemija skatino dar
efektyviau vystyti klienty aptarnavimo nuotoliniu badu sis-
temas, o aptarnavima pardavimo taskuose svarbiausia buvo
padaryti kuo saugesn;.

Bendrove valdo didZiausia pardavimy tinklg ir turi klien-
ty aptarnavimo skyrius skirtinguose Lietuvos miestuose.
2020 metais visuose , Lietuvos draudimo'* skyriuose buvo
Jrengtos saugios klienty aptarnavimo vietos: staly atitvarai,




dezinfekcijos priemoneés. Pardavimy tinklo darbuotojai buvo
aprudpinti veido kaukemis, skydeliais, pirStinemis, apmokyti
tinkamai dezinfekuoti klienty aptarnavimo vieta. Bendroves
biuruose ir klienty aptarnavimo taskuose buvo jgyvendi-
nami visi LR jstatymuose nurodyti COVID-19 saugumo
reikalavimai: atstumo laikymas, srauty reguliavimas, patalpy
vedinimas.

SAVITARNOS SVETAINES VYSTYMAS

2020-aisiais bendrove dar daugiau demesio skyre klienty
aptarnavimui e. erdveje. Siekiant prisidéti prie pandemijos
valdymo, bendrove savo klientus informavo ir ragino rinktis
nuotolinj aptarnavima. , Lietuvos draudimo* svetainéje
klientai gali jsigyti reikiamus produktus, matyti visas turimas
sutartis, patogiai apmoketi saskaitas.

Siemet savitarnoje buvo jdiegti patobulinimai:

» Sukurta galimybe klientams uz paslaugas moketi lanksciau
dalimis su automatiniu jmoky nurasymu, naudojantis 3
didziyjy banky paslaugomis.

» Buvo pabaigtas naujos zaly administravimo sistemos

,Mano Zalos" projektas. i sistema savitarnoje Savas
LD, Lietuvos draudimo" klientams suteikia galimybe

patogiai ir saugiai pateikti informacija apie jvykj ar
registruoti Zalg, o Zaly administravimo darbuotojai gali
greitai ir operatyviai aptarnauti klientus. Sioje erdvéje
taip pat |diegta inovatyvi skaiciuokle (Auda Smart), kuri
automatiskai paskaiciuoja draudimo iSmoka, kuria klientas
gali pamatyti savo telefone. Jei viskas tinkama, klientas

per dvi-tris dienas iSmoka gauna | banko saskaita. ,,Mano
Zalos" — tai inovatyvus ir efektyvus sprendimas, kuris
suteikia galimybe kurti dar geresne kliento patirtj.

Bendrai per 2020 metus Bendrove fiksuoja prisijungimy
prie savitarnos Savas LD augima — klientai prie savitarnos
sekmingai jungesi daugiau nei 922 tukst. karty (2019 m.—
251 tlkst.).

BENDRADARBIAVIMAS SU AGREGATORIAIS

AB , Lietuvos draudimas" atsizvelgdamas | klienty poreikj
ir saugumg perkant paslaugas nuotoliniu bidu 2020-aisiais
pradejo bendradarbiavima su agregatoriais. Nuo balandzio
menesio bendroves klientai Privalomojo draudimo (TPV-
CAD) pasidlymus galejo gauti edrauda.lt bei draudimas.It
internetinese platformose, o nuo lapkricio men.ir ,,Perlas"
terminaluose.

VERSLO KLIENTU PRODUKTAI

Svarbiausia 2020 metais , Lietuvos draudimo' verslo
strategijoje buvo padeti Salies verslams jveikti pandemijos
balandzio menesj , Lietuvos draudimas" pristate draudima
verslui nuo COVID-19 viruso. Jis buvo sukurtas kartu su
didZiausia Salies brokeriy draudimo bendrove ,,Aon Baltic*
ir kviete verslus apdrausti savo darbuotojus. Artejant antrai
koronaviruso bangai bendrove adaptavo sidlyta apsauga,
praplete ja sudariusi galimybe kiekvienam gyventojui ap-
sidrausti Asmens draudimu su COVID-19 rizika, o juridi-
niams klientams sudaryti Darbuotojy draudimo sutartis

su Sia rizika, turintiems Sveikatos draudimo apsauga galima
kompensuoti su COVID-19 susijusius tyrimus ar paslaugas.

COVID-19 draudimu darbuotojus draude jmonés negalin-
Cios suteikti jiems nuotolinio darbo galimybiy. Per visus me-
tus pasitlymu AB , Lietuvos draudimo"* pasidlymu pasinau-
dojo daugiau kaip 300 Lietuvos jmoniy, kurios apdraude virs
50 000 salies darbuotojy. 2020 mety pabaigoje bendrove
skaiciavo, kad apdraustiems jmoniy darbuotojams jau buvo
iSmokejusi daugiau kaip 44 ttkst. Eur.

Sveikatos apsaugai darantis vis aktualesnei, 2020 metais AB
, Lietuvos draudimas" ir toliau plete apdraustujy skaiciy

ir padidino savo rinkos dalj sveikatos draudimo produkte,
sitilydamas papildomy veiksmy kompleksa, kuris padejo
iSplesti Sio segmento skvarbg ir paskatino naudotis sveiktos

draudimu tas jmones, kurios anksciau Sio draudimo neture-
j0.2020 mety duomenimis, Bendroves uzimama sveikatos
draudimo rinkos dalis Tgtelejo sparciausiai i visy draudiky,
sidlanciy Sig paslauga — nuo 11,8 proc.iki 15,2 proc.

Prisidedama prie emocinio stabilumo ir sveikatingumo
Bendrove savo Sveikatos draudimo klientams organizavimo
nuotolines paskaitas sveikatinimo temomis.

Vertindama situacija Salyje ir nuotoliniu paslaugy svarba
Bendrove | Sveikatos draudimo padengiamy islaidy paketa
[trauke ir nuotoliniy medicinos konsultacijy apmokejima ir
pradejo bendradarbiavima su ,,Mano daktaras", kur sudare
savo Sveikatos draudimo klientams itin patogias salygas
uzsiregistruoti pas specialista naudojantis Sia e. sistema ar
gauti nuotoling konsultacija.




INOVACIJOS

AB , Lietuvos draudimas* ambicija — diegti inovacijas drau-
dimo rinkoje taip efektyvinant jmoneés darbuotojy veikla ir
gerinant klienty patirtj.

INOVATYVI PARDAVIMY SISTEMA

2020-aisiais bendrove baige svarby naujos pardavimy sis-
temos etapa — | greitesne ir efektyvesne pacios bendroves
sukurta pardavimy sistema ,,goLD" buvo jdiegti ir naudo-
jimui paleisti visi produktai privatiems klientams. ,,goLD"
inovatyvi, informatyvi ir intuityvi pardavimy sistema, kuria
Bendrove sukire jmones viduje. Sistema ilgainiui visiskai
pakeis iki Siol naudotas pardavimy sistemas ir leis sukurti
Siuolaikiska, dar paprastesnj ir patogesn| draudimo produk-
ty pardavimo procesa.

Sistemos funkcionalumas kasdienj AB ,,Lietuvos draudimas"
konsultanty, tarpininky, brokeriy ir paslaugy teikimo par-
tneriy darba pavercia paprastesniu, greitesniu bei efektyves-
niu. Sistema suteikia galimybe sukurti pasitilyma klientui vos
per kelis zingsnius, t.y. suvedus pagrindine informacija apie
klienta keliy mygtuky pagalba sugeneruojamas pasitlymas, o
pateikta pasidlyma paversti draudimo sutartimi galima vos
vieno mygtuko spustelejimu. Naujojoje pardavimy valdymo
sistemoje aiskiai pateikta visa pardavejui aktuali informacija
apie klienta: isdraustumas, besibaigiancios sutartys, artimiau-
si mokéjimai ir pan. Sis Zingsnis leidZia Bendrovés pardavimy
komandai ir su AB , Lietuvos draudimas" bendradarbiau-
jantiems brokeriams greic¢iau ir efektyviau jvykdyti parda-
vima ir suteikti klientui inovatyvesne draudimo paslaugos
pirkimo patirtj.

HAKATONAS

| inovacijy kiirima jmoné jtraukia savo darbuotojus. Siemet
pirma karta bendroveje buvo surengtas nuotolinis (jver-
tinant pandemijos rizika) duomeny analitikos hakatonas
(datathon). Per 24 valandas darbuotojai fokusavosi | kon-
krecia verslo srit] — sukciavimy tyrima zalose. Buvo sukurti
du jrankiy prototipai, kurie remiasi dirbtiniu intelektu, o jy
naudojimas reikSmingai prisidés prie greitesnio ir paprastes-
nio sukciavimy atskleidimo ateityje.
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Hakatonas — tai specifinio formato renginys, trunkantis visa
para be pertrauky, kurio metu susibtirusios komandos ku-
ria ankstyvos stadijos produktus. | komandas susiburia ne tik
Bendroves programuotojai, bet ir kity verslo sriciy atstovai,
0 po paros pristatomi komandy sukurty idejy prototipai.

DARBAS PAGAL AGILE

AB , Lietuvos draudimas” Informaciniy technologijy ir ope-
racijy departamentas jau ne vienerius metus tesia darba
pagal Agile metodika, naudoja SCRUM praktika. Si pasaulyje
placiai naudojama metodika padeda biti lankstesniems ir
greiciau reaguoti | besikeiciancias situacijas. SCRUM paskirtis
— didinti darbo nasuma ir mazinti laiko sgnaudas, kad baty
galima prisitaikyti prie greitai besikeiciancios aplinkos, bti
ar¢iau verslo ir pasitlyti visiems geriausius sprendimus. Dél
SCRUM praktikos sumazinama dideliy pakeitimy rizika,
skaidant juos | mazesnes dalis — eksperimentus. SCRUM
praktika Bendrovei leidzia greiciau pamatyti rezultatus
diegiant viena ar kita pokytj, ar inovacija, pajausti nauda ar
greiciau keisti sprendimus.

ESTIJOS FILIALO VEIKLA

Estijos filialas sutelke demes;j | savitarnos platformos karima.
Kova klientams buvo atvertas savitarnos portalas, kuriame
Zmones gales matyti ir atnaujinti savo kontaktinius duome-
nis, perzitreti ir atsisiysti draudimo polisus, perzitreti sas-
kaitas faktlras ir jas apmoketi, taip pat uzsisakyti ir atsisiysti
Zaliaja kortele. 2021 m. savitarnos svetaine bus tobulinama
ir pades Estijos filialui tapti dar modernesniam, skaidresniam
ir unikaliam paslaugy teikejui.

ZALY REGULIAVIMAS LIETUVOJE

Per 2020 metus Lietuvoje uzregistruoty zaly skaicius
vienetais, palyginti su 2019 metais, augo 9,37 proc., i$ viso
uzregistruota 215,6 tikst. zaly. DidZiausia dalj Bendroves
sureguliuoty Zaly Lietuvoje 2020 metais sudare sveikatos
Zalos — 47,0 proc. ir transporto zalos 28,6 proc.

Bendrove 2020 metais 73 proc. visy zaly sureguliavo per
menesj, 27,8 proc.— per 5 dienas, 7,7 proc. zaly atlygino ta
pacia dieng, kai apie ja buvo pranesta. Pandemijos situacija
atneseé nauja pozilrj | zaly apzitras. Bendrove daugiau zaly
administravo i$ klienty pateikty sugadinto turto, transporto
priemoniy ir apdrausty daikty nuotrauky.




Be pandemijos nuostoliy, 2020-aisiais $alj siaube kelios
didelés audros. 2020 metais Bendroves klientams del audry
ir kity gamtos stichijy atlyginta 4,23 min. eury. 2020 metais
daugiausiai nuostoliy sukelée kovo 12-14 dienomis pradzusi
audra ir liditis, nuostoliai siekia 1,6 min. eury. Daugiausiai
nukentejo Vilniaus bei Kauno miestai.

2020 metais baigta reguliuoti ir atlyginta didziausia Zala
(0,140 min. eury) juridiniam asmeniui — del 2016 metais
Ivykusios vagystes, kurios metu, buvo pavogti kliento sande-
lyje saugomi prietaisai — transformatoriai.

Didziausia 2020 m. jvykusi ir atlyginta Zala privaciam klientui
— 0,180 min. eury uz apdegusj gyvenamajj namga — pilnai
sudege antras aukstas, stogas, pirmas aukstas smarkiai
sulietas vandeniu.

Didziausia 2020 metais jvykusi ir sureguliuota zala juridi-
niam klientui - iSmokéta 0,146 min. eury dél jvaziavimo |
automatinj automobilio identifikavimo prietaisa.

Palyginus su 2019 metais, Bendroveje isaiskinta 7,8 proc. ma-
Ziau (2020 m.— 769 vnt.) sukciavimo atvejy, o jy verte (neis-
moketa suma) sieke 1,492 min.eury — 15,1 proc. maziau nei
2019 metais. Dazniausiai pasitaikantys suk&iavimo tipai pagal
isaiskinty sukciavimy skaiciy: 29 proc. - didinamas nuostolis, 26
proc. - jvykio aplinkybiy klastojimas, 13 - proc. bandymas gauti
draudimo iSmoka apsidraudus po jvykio.Nors pagal skaiciy
ivykio aplinkybiy klastojimas siekia tik 26 proc., taciau Sie atve-
jai yra didesnes vertes, jvykio aplinkybiy klastojimas sudaro
35 proc. visy isaiskinty sukciavimy vertes per 2020 metus
(kai 2019 metais sudare 30 proc.). Didziausias 2019 metais
iSaiskintas sukciavimas siekia 73,8 tlkst. eury, Sio jvykio metu
buvo meginama klastoti jvykio aplinkybes.

ZALY REGULIAVIMAS ESTIJOJE

2020 m. AB , Lietuvos draudimas" Estijos filialas uzregistravo
27 118 zaly,ir tai yra 17 proc. maziau nei 2019 m.— del
Vviruso nustatyti judéjimo apribojimai teigiamai veike
motoriniy transporto priemoniy zaly daznj. Didziausia Zaly
dalis Estijos filiale buvo transporto zalos, kurios sudare 67,5
proc.visy zaly, 17,8 proc. privacios nuosavybes zaly ir 8,1
proc. kelioniy draudimo zaly.

PERSONALO SRITIS

2020-ieji buvo dideliy pokyciy metai darbo organizavimo
srityje., Lietuvos draudimas" rapindamasis savo darbuotojy
saugumu visa savo veikla perkele | nuotolinj daba — pavasarj
prasidejus karantinui 97 proc.jmones darbuotojy dirbo
nuotoliniu budu. Atsizvelgiant | Salies saugumo reikalavimus
mety eigoje dalis darbuotojy (daugiausia pardavimo
taskuose), laikantis saugumo reikalavimy ir reguliuojant
srautus, grizo | biura. DidZioji dalis darbuotojy visus metus
tese darbg nuotoliniu bldu.

Nepaisant sudetingy salygy salies darbo rinkoje , Lietuvos
draudimui” pavyko islaikyti stabilius rodiklius. Bendra
Bendroves darbuotojy kaita jprastai svyruoja nuo 15 iki

11 proc. 2020 m. kaitos rodiklis buvo 13,5 proc. Palyginus
Bendroves kaitos rodiklj su rinkos duomenimis, pastebima,
kad Lietuvos darbo rinkoje kaita 2020 metais buvo didesne ir
siekia 22 proc., draudimo sektoriuje — 19 proc.

AB , Lietuvos draudimas", kartu su Estijos filialu 2020
metais dirbo 1 266 darbuotojai (skaiciuojant patvirtintais
visais etatais). Lyginant su ankstesniais metais bendras
darbuotojy skaicius 2019 m.buvo 1 300 (2018 m.— 1
342).Vidutinis AB , Lietuvos draudimas" darbuotojy stazas
yra 10 mety, o vidutinis amZius 42 metai. Sis rodiklis yra
stabilus, nekintantis jau 6 metus.




DARBUOTOJU |SITRAUKIMAS

AB, Lietuvos draudimas" jsitraukimo tyrimas yra naudojamas
kaip jrankis objektyviai pamatuoti, kaip Bendrovei sekasi kurti
pasitikejimo ir jsitraukimo kultQra, jvertinti strateging darna,
motyvavima ir santykius bei tiksly jgyvendinima. AB , Lietuvos
draudimas"* siekia, kad darbuotojai didziuotysi dirbdami
Bendroveje, rekomenduoty Bendrove savo draugams ir
pazjstamiems, tapdami tikrais Bendroves ambasadoriais. Taip,
sudarant salygas darbuotojams tapti savo atstovaujamos
darbovietes ambasadoriais, darbdavys jgyja konkurencinj
pranasuma kovojant del geriausiy rinkoje esanciy darbuotojy.

AB , Lietuvos draudimas” stebi ir analizuoja savo darbuotojy
jsitraukima nuo 2000 mety bei inicijuoja veiksmus, kurie
skatina darbuotojy jsitraukima. 2020 metais tyrimas buvo

atliktas atsizvelgiant | pasikeitusia darbo organizavimo situacija,

nuotolinj darba, darbdavio elgesj per pandemija. Apklausa
atliko jmoneé , Kantar TNS", kuri rezultatus lygino su Lietuvos

gyventojy apklausos duomenimis. Tyrime sudalyvavo 90 proc.

visy Bendroves darbuotojy, kuriy jsitraukima ,,Kantar TNS*
matavo remdamasi tokiais pagrindiniais kriterijais:

* Bendru pasitenkinimu
* Rekomendacija
* Pakartotinu jsidarbinimu

» Kolegy motyvacija
* Jmoneés veikla ir sekme.

Tyrimas parode, kad , Lietuvos draudimo® darbuotojy
jsitraukimo indeksas 69, o tai yra 28 punktais daugiau nei
Lietuvos vidurkis. Taip pat remiantis tyrimu Bendrove jvertino
galimybe ateityje testi misry darbo modelj, kuomet islaikomas
nuotolinio darbo ir darbo biure balansas. DidZioji dauguma
(75 proc. Bendroves darbuotojy) pasisake, kad dirbti per
nuotolj rinktysi 3 ir daugiau darbo dieny: 3 dienas — 33 proc.
4 dienas — 17 proc, visas 5 dienas — 25 proc.Viena diena per
savaitg dirbti namie norety 4 proc.

Tyrimu buvo jvertinta ir kaip pavyksta priimti sprendimus,

ir kaip bti efektyviais lyginant darba pries pandemija ir

pandemijos metu.

* Sprendimy priemima ir darbo organizavima vertinome
labai aukstu 9,2 (i§ 10) balu ir jis nekito lyginant
vertinimus pries pandemija ir pandemijos metu.

* Asmeninj, savo komandos ir kity komandy efektyvuma
taip pat vertinome labai aukstai: atitinkamai 8,8; 9,0 ir
8,8. Pandemijos metu Sie vertinimai kito labai nezymiai

(-02p.p).

VIDINE KARJERA

AB , Lietuvos draudimas” didel] demesj skiria darbuotojy
vidinei karjerai ir skatina darbuotojy augima jmones
viduje. 2020-aisiais 59 proc. laisvy pozicijy buvo uzimta
vidiniais kandidatais (2019 m.— 56 proc.). 2020 metais

74 darbuotojai padare viding vertikalig arba horizontalig
karjera (2019 m.—75).7 Zmones tapo vadovais i§
specialisty (2019 m.— 3), 0 4 vadovai tapo kito lygio / kitos
srities vadovais (2019 m.—4).

2020 metais , Lietuvos draudime' buvo isrinkta ir darbus
pradejo nauja darbo taryba, kurioje 11 nariy, i$ jy vienas
narys deleguotas AB , Lietuvos draudimas" darbuotojy
profsajungos. 2 Bendroves darbuotojai yra deleguoti nariai
Darbo gin¢y komisijose prie Valstybines darbo inspekcijos,
kur atstovauja tiek darbdaviy, tiek profsajungy interesams.

Bendrove yra Personalo profesionaly valdymo asociacijos
(PVPA) nare, aktyviai dalyvaujanti Sios asociacijos veikloje
bei renginiuose. 1 Bendroves darbuotojas yra PVPA
rengiamos Personalo standarto programos lektorius.




PERSONALO SRITIES VEIKLA
ESTIJOS FILIALE

Estijos filialas 2019 m. dalyvavo Estijos socialines apsaugos
ministerijos ilgalaikéje programoje ,,Seimai draugidkas
darbdavys". Programa skirta remti darbo ir laisvalaikio
balansa. Programoje Estijos filialas apdovanotas sidabru.
Filiale buvo tesiama tradicija rinkti geriausia darbuotoja.

PAPILDOMOS NAUDOS

2020 metais, kuomet sveikatos priezitros klausimas tapo

dar aktualesnis nei jprastai, AB , Lietuvos draudimas" visus
gerai jvertintus ir pragjusius bandomajj laikotarpj darbuotojus
apdraude Sveikatos draudimu. Bendrove taip pat tese
papildoma , sveikadieniy" nauda, t. . atostogos, skirtos
pagerinti sveikata lengvesniy ir trumpalaikiy sveikatos
sutrikimy atvejais. Tokie , sveikadieniai** suteikiami kiekvienam
darbuotojui (per metus gali bati suteikta iki 4-iy darbo dieny)
tais atvejais, kai darbuotojas nesikreipia | gydymo jstaiga ir
sveiksta namuose.

Gerindama darbo ir poilsio balansa nuo 2018 mety
Bendrove jvede ir tgsia papildomy atostogy nauda:ilgiau nei
dvejus metus gerai bei efektyviai dirbantiems darbuotojams
suteikdama 5 papildomas atostogy dienas per kalendorinius
metus. Sias dienas darbuotojas gali i$naudoti taip, kaip

jam patogu, pavyzdZiui, pasiilginti atostogas ir atostogauti
papildoma atostogy savaite arba iSskaidyti padieniui ir penkias
savaites dirbti po keturias darbo dienas.

PASIEKIMAI IR APDOVANOJIMAI

, Lietuvos draudimas” 2020 metais buvo apdovanotas

,,PR impact awards" 3 vietos apdovanojimu uz vidines
komunikacijos veiksmus perkeliant visus darbuotojus dirbti
nuotoliniu bidu. Bendrove uztikrina ir teikia prioriteta greitai,
efektyviai ir skaidriai informacijos sklaidai jmoneés viduje, o tai
turéjo didele jtaka pandemijos metu jgyvendinat nauja darbo
modelj ir palaikant darbuotojy emocinj stabiluma. Pagrindiniai
kriterijai, kuriais remiantis bendrove vertino vidines
komunikacijos efektyvuma buvo:

* taka kuriant emociskai saugia aplinka, kurie darbuotai
jvertino 9,36 balo (i$ 10).

* pasitikejimas darbdaviu — 96 proc. darbuotojy jvardino,
kad pasitikéjimas darbdaviu pandemijos metu padidéjo
(44 proc.) arba nepakito (51 proc.).




SOCIALINE ATSAKOMYBE:
SAUGAUS PASAULIO KURIMAS

AB , Lietuvos draudimas® veikia kaip socialiai atsakin-
gas visuomenes narys ir darbdavys. Bendrove siekia
savo klientams teikti geriausias draudimo paslaugas ir
nepriekaistinga klienty aptarnavima bei orientuojasi |
budus, kad teikiamos paslaugos ir aptarnavimas bty
naudingas visuomenei, todel aktyviai veikia inicijuoda-
ma ir vystydama socialines atsakomybeés projektus.

Savo veikloje AB , Lietuvos draudimas' vadovaujasi
Bendroves akcininko PZU grupés jmoniy sociali-
nes atsakomybeés strategija 2018-2020 metams ir
skiria ypatinga démesj socialinei atsakomybei versle.
Remiantis Sia strategija, visy PZU Grupés jmoniy
augimas turi bati suderintas su aplinkosauga ir pri-
klausyti nuo tvaraus istekliy naudojimo. PZU jmoniy
grupe nori atsakingai tvarkyti savo kapitalg: finansinj,
Zmogiskajj, aplinkos ir socialinj.

Veikdama kaip socialiai atsakinga jmone, AB , Lietuvos
draudimas" visg demesj skiria akcininky socialinés
atsakomybes strategija atitinkancioms Sioms
pagrindinéms sritims:

*, Sukurkime saugy pasaulj (iniciatyvos, skirtos
saugumui keliuose, visuomenes saugumui skatinti);

* Jaunimo finansinj Svietima ir/ar visuomenes
finansinj iSprusimg apimanciy projekty rémimas;

¢, Kuriancios bendruomenes" (skirtos stiprinti
bendruomeniskuma, ypac regionines reikSmes
iniciatyvos), atitinkancios strategines paramos,
labdaros ir socialines atsakomybes sritis.

Taip pat AB , Lietuvos draudimas" nuo 2008-yjy

yra Pasaulinio susitarimo (angl. Global Compact)
narys ir savo veikloje siekia, kad desimt Sio susitarimo
principy tapty organizacijos kultdros ir kasdienio
darbo dalimi. Pasaulinio susitarimo principai, kuriais
vadovaujamasi Bendroveje:

1 principas: siekti, kad verslo organizacijos remty

ir gerbty tarptauting Zmogaus teisiy apsauga savo
jtakos sferoje.

2 principas: siekti uztikrinti, kad verslo organizacijos
nepazeisty zmogaus teisiy.




3 principas: siekti, kad verslo organizacijos remty
asociacijy laisve ir pripazinty teisg | veiksmingas bendras
derybas.

4 principas: siekti panaikinti bet kokj privalomajj ar
priverstinj darba.

5 principas: siekti panaikinti vaiky darba.

6 principas: siekti panaikinti diskriminacija, susijusia su
|darbinimu ir profesija.

7 principas: siekti, kad verslo organizacijos remty
prevencines programas, uztikrinancias aplinkos apsauga.
8 principas: siekti, kad verslo organizacijos imtysi
iniciatyvy aplinkosauginei atsakomybei didinti.

9 principas: siekti, kad verslo organizacijos skatinty
aplinkai palankiy technologijy vystymasi ir paplitima.

10 principas: verslo organizacijos turi kovoti pries
visas korupcijos formas (taip pat ir pries papirkinejima ir
kysininkavima).

Bendroves, kaip socialiai atsakingos visuomeneés nares, veikla
yra vykdoma laikantis Siy principy.

PARAMA SVEIKATOS SISTEMAI

AB , Lietuvos draudimas" reagavo | situacija salyje
prasidejus pandemijai ir skyré parama sveikatos sistemai.
Buvo jgyvendinta 30 000 Eur parama butiniausiomis
medicininemis priemonemis didziausiai Salyje ligoninei —
Kauno klinikoms bei 20 000 Eur skirta privaciam kovos su
koronavirusu fondui —, Gydymo jstaigy paramos fondas".

Parama ,,Kauno klinikoms" nuspresta teikti suzinojus, kad
kovos su koronavirusu pradzioje jstaigai stinga reikiamy
priemoniy — medicininiy kaukiy, respiratoriy ir kt. AB

, Lietuvos draudimas" atliko priemoniy pirkima — daugiau
nei 15 000 medicininiy kaukiy ir daugiau nei 2 000
respiratoriy buvo perduoti gydymo jstaigai.

ESTIJOS FILIALO PARAMA
SVEIKATOS SISTEMAI

Dél pandemijos susidarius sudetingai padediai Estijoje,
Bendroves filialas prisidéjo prie to, kad greitosios medicinos
pagalbos, ligoniniy ir pavojaus signalo centry darbuotojai
visoje Estijoje islikty sveiki. Kriziy zZidiniuose esancioms
ligoninéms paaukota pirminés apsaugos priemoniy uz 3
880 Eur.

APSAUGOK MANE

2020 metais AB , Lietuvos draudimas” tese vaiky saugumo
keliuose akcija ,,Apsaugok mane", ja surengdamas jau

21 karta. Tai — viena ilgiausiai gyvuojanciy socialines
atsakomybes iniciatyvy visoje Lietuvoje.]a AB , Lietuvos
draudimas" kartu suVilniaus miesto savivaldybe inicijavo
2000-aisiais metais Vilniuje, o ilgainiui iSpléte po visa Lietuva.
2020 metais ,,Apsaugok mane" metu Bendrove, kaip ir
kasmet, kiekviena Lietuvos pesciajj moksleivj visa rugsejo
menesj apdraude 5 tikst. eury suma. Svietimo ir mokslo
ministerijos duomenimis, 2020 metais Salies mokyklose

i$ viso mokesi apie 320 takst. moksleiviy. Pesciajam
moksleiviui patekus | eismo jvykj, jo tevai ar globejai turi
pranesti apie jj AB , Lietuvos draudimas” telefonu 1828 ir
gauti priklausancia draudimo iSmoka.

lgyvendinant ,,Apsaugok mane" iniciatyva per 20 mety
pavyko pasiekti visuomenes neabejinguma vaiky, kurie po
vasaros atostogy grizta | mokyklas, saugumui ir paskatinti
rdpintis jais atsakingai.

MENTORYSTE LIETUVOS
JUNIOR ACHIEVMENT PROGRAMOJE

2019 metais AB , Lietuvos draudimas' atnaujino

ilgamete partneryste su , Lietuvos Junior Achievement”
ir 2020-aisiais tese $Sia iniciatyva. ,,Lietuvos Junior
Achievement" yra nevyriausybine organizacija,
organizuojanti ekonominio Svietimo ir verslumo ugdymo
programas Lietuvos moksleiviams.Viena i§ Sios organizacijos
veikos krypciy — Moksleiviy mokomujy bendroviy
programa, kurios metu vyresniyjy klasiy moksleiviai kartu
su savo ekonomikos mokytojais ir mentoriais mokosi
kurti verslo jmones. Prie Sios programos prisidejo ir AB
,Lietuvos draudimas”. Bendrove, bendradarbiaudama

su ,,Lietuvos Junior Achievement" subdre 10 mentoriy
komanda Salies jaunimui. Bendroves skyriy vadovai skiria
savo laika ir padeda mokiniams vystyti pirmuosius verslus:
konsultuoja, tampa mentoriais, suteikia praktikos.

2020-ujy pavasarj salyje pradejus jgyvendinti nuotolinj
mokyma, 10 AB , Lietuvos draudimas” mentoriy toliau
dirbo su mokiniais nuotoliniu badu.Viena is , Lietuvos
draudimo” vadovy mentoriaujamy komandy 2020-ujy
mokslo mety pabaigoje, baigiamajame ,,Lietuvos Junior
Achievement"” programos renginyje pateko | geriausiyjy
desimtuka. Tame paciame renginyje Bendrove jsteige | savo
nominacija — apdovanojo ,,Inovatyviausia jaunaja moksleiviy
bendrove".

VIENINTELIO ATRASTO ORIGINALAUS
LIETUVOS NEPRIKLAUSOMYBE
LIUDIJANCIO AKTO DRAUDIMAS

AB , Lietuvos draudimas” toliau tese draudimo apsaugos
teikima i$ Vokietijos uzsienio reikaly ministerijos
politinio archyvo gauto Lietuvos Tarybos 1918 m.
vasario 16 d.priimtam nutarimui, skelbianciam Lietuvos
nepriklausomybe.

Bendrove, teikdama placia draudimo apsauga Siam
vieninteliam atrastam Nepriklausomybes Akto originalui,
kuris tapo Lietuvos 100-mecio minéjimo simboliu,

uztikrino visapusiska jo sauguma: eksponavimo, saugojimo ir
pervezimy metu, taip pat eksponavimo vietos draudima, jei
deél staiga ir netikeétai jvykusio jvykio nukentety dokumentas,
jo eksponavimo vieta ar lankytojai. Archyvy praktikoje

nera dazni atvejai, kai originalis dokumentai ilgesniam

laikui palieka saugyklas, todel jy saugumui keliami itin auksti
reikalavimai.




APLINKOSAUGA

Nors tokiy paslaugy srityje veikianciy bendroviy kaip AB

, Lietuvos draudimas" veikla turi tik minimalia jtaka gamtai ir
aplinkos tarsai, nuolatos ieSkome budy, kaip taupyti kasdien
naudojamus isteklius ir prisidéti prie dar labiau puoseléja-
mos aplinkos. Todel nuo 2011 m. bendroveje AB | Lietuvos
draudimas" i$ dalies naudojama i$ atsinaujinanciy energijos
saltiniy pagaminta elektros energija — tai patvirtina serti-
fikatas ,,Powered by Green". Bendroveje kasmet siekiama
perdirbti kuo didesne dalj antriniy zaliavy, rinktis nasesnes
transporto priemones ir taupesnius budus keliauti darbo
reikalais. Tvarios veiklos principus Bendrove siekia taikyti ir
bendradarbiaudama su savo partneriais.

Per 2020 m. Bendroveje sunaudota 1 493 MWh elektros

energijos. Tai, palyginti su 2019 metais, kai buvo sunaudota
1 661 MWh, yra 3,77 proc. maziau. Estijos filiale sunaudota
93 MWh elektros energijos.

Patalpoms Sildyti 2020 metais suvartota 5 880 GJ energijos,
palyginti su 2019 metais, energijos suvartojimas sumazejo
4,95 proc.

AB , Lietuvos draudimas" spaudiniams sunaudoto popie-
riaus kiekis 2020 metais sudare 11,74 t.Sis rodiklis, palyginti
su pragjusiais metais, sumazejo 31,69 proc.

Bendrove per 2020 metus visuose savo skyriuose Lietuvoje
sunaudojo 5 902,40 kub.m vandens,t.y.40,6 proc. maziau nei
ankstesniais metais. Gamtiniy dujy per minéta laikotarpj sunau-
dota 29,9 tlkst.kub. m, jy suvartojimas sumazejo 4,42 proc.

Bendroves darbuotojy naudojami automobiliai per metus
i$ viso nuvaziavo 5 599 min.km. Daugiausiai —4 413 min.
km — nuvaziuota dyzeliniais automobiliais, I 078 min. km —
benzininiais, o varomais dujomis — 107,4 tdkst. km. Bendro-
ves darbuotojai nuvaziavo taksi automobiliais Bendroves
poreikiams 1,2 tdkst. km. Per 2020 m. komandiruociy metu
darbuotojai nuskrido 25,173 tukst. km

Per 2020 m.AB , Lietuvos draudimas' iSveze 793,71 kub.m
atlieky, palyginti su 2019 metais, atlieky iSvezta 13,9 proc.ma-
Ziau. Bendrove prisidejo ir prie atlieky perdirbimo — per metus
jos darbuotojai iSrlsiavo ir atidave perdirbti 1,27 t popieriaus.

APLINKOSAUGA ESTIJOS FILIALE

2020 m. Estijos filiale sunaudota 42 MWh elektros ener-
gijos, palyginti su 93 MWh 2019 m. Palyginti su 2019 m. (1
010 @J), Estijos filialo Sildymo energijos sanaudos sumazejo
13,6 proc.ir sudare 873 GJ. Estijos filialas sunaudojo 336
kub.m.vandens. Del COVID-19 2020 m.jo sunaudota 62
proc. maziau nei 2019 m., nes kelis menesius biurai buvo
uzdaryti, ir dauguma darbuotojy dirbo i§ namu.

Popieriaus sanaudas 2020 m. Estijos filialui pavyko sumazinti
nuo 0,97t ki 0,8 t.

Estijos filiale nuosavy automobiliy nera.

BENDRASIS DUOMENU REGLAMENTAS

leyvendindama 2018 m. geguzes 25 d. jsigaliojusj Bendrajj
duomeny apsaugos reglamentg (BDAR) AB | Lietuvos
draudimas' nuolat veikia uztikrindama auksta duomeny
apsaugos lygj,t.y. reguliariai perzitri bei atnaujina savo vidines
tvarkas, reglamentuojancias asmens duomeny tvarkyma, kad
jos atitikty galiojancio teisinio reguliavimo (jstatymuy,Valsty-
binés duomeny apsaugos inspekcijos nustatyty reikalavimy)
nuostatas bei aktualiy teismy sprendimy isaiskinimus.

2020 metais buvo atnaujinta AB , Lietuvos draudimas*
Privatumo politika bei pagrindinius asmens duomeny ap-
saugos principus reglamentuojancios AB , Lietuvos draudi-
mas’ Asmens duomeny teisines apsaugos tvarka, Asmens
duomeny saugumo pazeidimy nustatymo ir tyrimo tvarka
ir Poveikio asmens duomeny apsaugai vertinimo tvarka, su
kuriomis pasiraSytinai supazindinti visi bendroves darbuo-
tojai. Kasmet visi AB , Lietuvos draudimas” darbuotojai savo




Zinias asmens duomeny apsaugos srityje gilina laikydami
visiems privaloma Ziniy patikrinimo testa.

Siekiant uztikrinti asmens duomeny apsaugg ir visg informa-
cija, susijusia su draudimu, klientams pateikti saugiausiu bei
patogiausiu budu, kasmet plétojama AB | Lietuvos draudi-
mas" savitarnos svetainé SavasLD, joje diegiami papildomi
funkcionalumai.

2020 metais Bendroves atstovas ir toliau dalyvavo ne
gyvybes draudimo asociacijos organizuotoje BDAR darbo
grupeje, kurios vienas i$ tiksly kartu su pasirinkta advokaty
kontora parengti draudimo sektoriaus elgesio kodeksa.

S} kodeksa suderinus suValstybine duomeny apsaugos
inspekcija jis bus naudojamas kaip papildoma priemone, uz-
tikrinanti AB , Lietuvos draudimas' veiklos atitikimga BDAR
reikalavimams.

KORUPCIJOS PREVENCIJA

AB |, Lietuvos draudimas" laikosi grieztos korupcijos ir ky3i-
ninkavimo prevencijos politikos, kuri taikoma visiems Ben-
droves darbuotojams ir visai vykdomai veiklai. AB , Lietuvos
draudimas" darbuotojai neturi teises duoti, sidilyti ar priimti
bet kokio pobtdzio kysiy ar ,,proceso spartinimo mokeji-
my", taip pat nederamy dovany ar vaisiy. Toks jpareigojimas
galioja ne tik bendradarbiaujant su valstybes pareigtnais,
bet ir su fiziniu ar juridiniu asmeniu.

AB | Lietuvos draudimas” vidinio bendroves intraneto
svetaingje yra paskelbusi taisykles ir patarimy sarasa, kaip
ir kada darbuotojai gali teikti ir gauti dovanas ar kitas pas-
laugas nepazeisdami antikorupciniy teises akty. Bendroveje
yra numatyta, kad darbuotojams, galintiems susidurti su
kySininkavimu ir korupcija vykdant veikla, turi bUti prieinami
antikorupcines politikos jgyvendinimui aktualds mokymai.

Apie bet kokius bandymus jteikti kys] Bendroves komandos
nariai privalo nedelsdami pranesti teisesaugos pareiginams
ir savo vadovybei. Bendrove yra jsipareigojusi kovoti su ky-
Sininkavimu ir korupcija atsizvelgiant | Lietuvoje galiojancius
teises aktus, etikos standartus ir remiantis geriausia praktika,
kuri isdestyta Bendroves Korupcijos ir kysininkavimo pre-
vencijos politikoje.

Prie kovos su korupcija prisideda ir pati AB , Lietuvos drau-
dimas" bendruomené ir paramos principy laikymasis, kuris
neleidzia remti ir skirti leSy politinems partijoms, karinems
organizacijoms, kurig nors viena religija atstovaujancioms
organizacijoms bei asmenims, kurie yra individualds para-
mos siekejal.

ZMOGAUS TEISIU PRIEZIURA

Veikdama kaip socialiai atsakinga bendrove, AB , Lietuvos
draudimas” laikosi zmogaus teisiy principy, kurie nustatyti
Visuotingje Zmogaus teisiy deklaracijoje, Darbo teisiy ILO
pagrindinése konvencijose, ir yra Jungtiniy Tauty Globalaus
susitarimo signatare. Bendrove yra jsipareigojusi uztikrinti,
kad jos veikloje bity iSvengta bet kokio Zzmogaus teisiy
pazeidimo.

AB , Lietuvos draudimas” gerbia ir palaiko teise | vieno-
das galimybes ir nediskriminuojantj elgesj, teise | zmogaus
sauguma, vaiky teises, asociacijos laisve ir teise | kolektyvias
derybas. Bendrove uztikrina, kad jos veikloje nebus taiko-
mas prievartinis darbas, darbuotojams bus suteikta saugi ir
sveikatai palanki darbo vieta ir bus sumokamas saziningas
atlyginimas, nebus mokami kysiai, o Bendroves produktai
nebus naudojami piktnaudziauti zmogaus teisemis.




BENDROVE TESIA NAUJO BIURY IR
GYVENAMUJUY NAMU KOMPLEKSO STATYBAS

2019 mety rudenj AB , Lietuvos draudimas’ gavo Statyby ITI
leidima, kuris suteikia teise Bendroves valdomame sklype e
Vilniuje, J. Basanaviciaus g. 10, statyti administraciniy ir gyvena-
muyjy pastaty kompleksa. Komplekso statybos pradetos 2020
m. sausio 2 d.Kompleksa stato konkurso bldu pasirinktas
generalinis rangovas — AB , PaneveZio statybos trestas".
Komplekso projekto autoriai — Lietuvos ir Danijos jmoniy
JArchinova" ir ,,PLH Arkitekter A/S™ architekty komanda.

Sis administraciniy ir gyvenamosios paskirties pastaty Pastatuose projektuojamas optimalus mikroklimatas i$ atsi-
kompleksas visuomenei buvo pristatytas 2018 mety vasara, naujinanciy Saltiniy, pastatai atitiks A+ klase. Dalis pozeminio
projektas apsvarstytas ir patvirtintas visy atsakingy institu- parkavimo viety bus naudojamos visuomenes reikmems
cijy bei jo statybai iSduotas statybos leidimas. Kompleksa pagal sutart] suVilniaus miesto savivaldybe.

sudarys 3 600 kv.m ploto administracines paskirties ir 2 000

kv.m ploto gyvenamosios patalpos, bus jrengtos poZzemines Komplekso jrengima planuojama pabaigti 2022 m., AB , Lietu-

parkavimo aiksteles. Didziausiame komplekso pastate jsikurs  vos draudimas" investicija | projekta sieks 18,5 milijony eury.
visi , Lietuvos draudimo™ centrines blstines darbuotojai.

Cia bus jrengta 300 natiralia dienos $viesa ap3viesty darbo Sklypa, kuriame iskils statiniai, , Lietuvos draudimas'* valdo
viety, modern(s susirinkimy kambariai, poilsio erdves. Salia pagal Zemes panaudos sutartj su Nacionaline Zemes tarnyba
jo bus pastatytas biury kompleksas bei moderniy buty — prie Zemés (kio ministerijos. Jo uZstatyrmas administraciniais,
studijy pastatas, kuriuos visus jungs vidinis kiemelis su laipty komercines paskirties ir gyvenamaisiais pastatais buvo patvir-
terasomis.Visos patalpos bus jrengiamos autonomiskai, su tintas 2007 metais sklypo detaliajame plane, kurj pavirtino

atskirais jvaziavimais, j€jimais bei erdve automobiliams statyti.  Vilniaus miesto savivaldybe.

BUTI LYDERIU, KURTIVERTE DARBUOTOJAMS,
KLIENTAMS IR AKCININKAMS

Bendrove rinkoje siekia uztikrintos lyderystes ir augimo,
pelningos veiklos, teikia isskirtinj aptarnavima klientams ir
siekia iSlaikyti auksta darbuotojy jsitraukimo lygj.

Raimondas Gelezevicius
L.e.p. Generalinis direktorius

2021 m.kovo 26 d.




